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POLITIKA KVALITY

Firma Ing. Jan Skavrada — SKALAB byla zaloZena v roce 1990 svym majitelem.
V roce 2015 byla firma prfevedena na SKALAB s.r.o. Jde o rodinnou firmu
zabyvajici se vyrobou a distribuci diagnostickych souprav pro klinickou chemii.

Politiku kvality firmy SKALAB s.r.o. stanovil jeji management a formuloval ji
v nasledujicich bodech:

Zapojeni vSech zaméstnancu a vyuziti jejich schopnosti ve prospéch
firmy.

o nabidka a realizace spolehlivého, rychlého a komplexniho feSeni
sluzeb pro zakaznika

o prosazovani procesniho pfistupu

o neustalé zvySovani kvality a celkové zlepSovani poskytovanych
produktu

o neustalé vzdélavani vedoucich pracovniku, aby se tito orientovali

v souCasné problematice, tykajici se obchodni politiky firmy

Poctivy pristup k zakaznikovi

Garantujeme:
o co nejvyssi kvalitu diagnostickych souprav za pfiméfenou cenu
o nejrychlejsi vyfizeni zakazky a okamzity transport k zakaznikovi
o vysoce urgentni zakazku lze k zakaznikovi dopravit firemnim
vozem
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pfi reklamaci soupravy obratem zajistime jeji bezplatnou nahradu
i bez znalosti vysledku reklamacniho fizeni

vystavovat faktury nejdéle do tydne od dodani zbozi tak, aby si
ekonomicka oddéleni jednotlivych organizaci nemusela sama
Zadat o fakturu

Neustalé zlepSovani nabizenych produktt a sluzeb

Diagnostické soupravy povaZzujeme za otevieny systém, ktery se
pribézné zdokonaluje, coz ma pozitivni vliv na kvalitu produktu
zejména v oblasti analytickych parametri metod.

Firma SKALAB s.r.o. se bude podilet i na zavadéni jednotlivych
souprav (metod) na riznych typech analyzatorl na pracovistich
zakaznika.

K pozadavkim zakaznik(, bude pfistupovano individualné, coz
pomuze vyfesit jejich specifické potfeby (Uprava soupravy,
dodavka jednotlivych Cinidel).

Na vSechny diagnostické soupravy byla udélena obchodni znacka
C€u souprav s nizkym objemem produkce uvazovat o ukonceni
vyroby.

Pfi objednavce vétsiho objemu cCinidel je mozno dohodnout slevu.
Firma SKALAB s.r.0. bude pruzné reagovat na potfeby trhu.
Snazit se zakaznikovi co nejvice zjednodusit zplsob objednavani
(objednavkovy formulaf na www strankach).

Zasadné dodrzovat zakonné predpisy a legislativu vztahujici se
provadéné cinnosti.

Optimalizace vnitrni organizace firmy

Propojeni komunikace vramci firmy od vyroby pfes kontrolu,
adjustaci a expedici.
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o Pravidelnymi poradami vedeni docilit optimalni fizeni firmy
v oblasti vyroby a distribuce souprav.

o Sledovanim ekonomickych ukazatelt docilit efektivity v €innosti
firmy.

o Telefonickou, pisemnou (dotazniky) nebo formou osobniho

navstévy byt v kontaktu se zakaznikem zjiStovat tak jeho
spokojenost se sluzbami firmy.

Politika kvality je pravidelné pfezkoumavana dle Prfirucky kvality. Politika kvality
je také predmétem vstupniho Skoleni vSech pracovnikd. Informace o jejim
napliovani jsou pak sdélovany vramci porad a komunikace ve firmy dle
Prirucky kvality. Diagnostické soupravy povazujeme za otevieny systém, ktery
se prubézné zdokonaluje, coz ma pozitivni vliv na kvalitu produktl zejména
v oblasti analytickych parametrii metod.

Spole€nost se zavazuje plnit poZzadavky normy ISO 9001:2016, stejné jako
veSkeré dalSi pozadavky vyplyvajici z platné legislativy, zejména zakona
o zdravotnickych prostfedcich a nafizeni vlady o ZP pro in-vitro diagnostiku
v platném znéni.

Zpracoval: Ing. Jan Skavrada

Svitavy dne 7. bfezna 2018
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