SKALAB
S. TI. 0.

REKLAMACNI RAD

SKALAB s.r.o. Svitavy
Slovenska 61
568 02 Svitavy

Reklamace:

1. Pfedmétem reklamace je zboZi dodané firmou SKALAB s.r.0. Svitavy (dodani odlidného
zbozi ¢i odliSného mnozstvi zbozi, nez které si zakaznik objednal, dodani poSkozeného
zbozi, dodani nefunkéniho zbozi, dodani v pozdnim terminu).

2. Vznikne-li davod k reklamaci na produkty dodané firmou SKALAB s.r.o. Svitavy, je
nezbytné, aby kupujici uplatnil reklamaci vzdy pisemné na:

e SKALAB s.r.o. Svitavy, Slovenska 61, 568 02 Svitavy

elektronicky e-mailem na adresu: skalab@skalab.cz

faxem na Gisle +420 461 530 619

osobné/telefonicky obchodnikovi, administrativnimu pracovnikovi nebo fediteli

3. Terminy uplatnéni reklamace: do 3 pracovnich dnt po prevzeti dodavky zakaznikem
(chybné dodané nebo jinak nevyhovujici zbozi)

4. Pfi uplatnéni reklamace zbozi musi zakaznik predlozit doklad o koupi (tj. faktura nebo
dodaci list).

5. Lh(ta pro vyfizeni reklamace se stanovuje na 30 kalendafnich dni. Lhata poc¢ina bézet
dnem obdrzeni reklamace. V pfipadé, Ze nelze vyfidit reklamaci z vazného duvodu
v uvedené Ihuté, bude zakaznik o této skuteénosti pisemné informovan feditelem nebo
povéfenym pracovnikem.

Stiznosti:

Mozné stiznosti, namitky a doporu€eni vztahujici se k €innosti firmy SKALAB s.r.o. Svitavy
mohou podavat zakaznici jako reklamace.

Opravnéni k pfijeti stiznosti zakaznik( maji vSichni pracovnici, ktefi jsou povinni je nasledné
predat osobam odpovédnym za jejich feSeni. Stiznosti vyfizuje Feditel.

Lhata pro vyfizeni stiznosti se stanovuje na 30 kalendarnich dni. Lhata po¢ina bézet dnem
obdrzeni stiznosti. V pfipadé, Ze nelze vyfidit stiznost z vazného davodu v uvedené Ihité,
bude zakaznik o této skute€nosti pisemné informovan feditelem spolecnosti.

Neuznani reklamace:
Bude-li reklamace vyrobcem zamitnuta, tj. nebude uznana, klient maze fesit reklamaci pravni
cestou.

Reklamacni fad byl vypracovan v souladu se zakonem €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik,
€. 40/1964 Sb., Obgansky zakonik a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
v platném znéni, jakoz i dalSich obecné zavaznych pravnich predpisu.

Dne 8.6.2015 Ing. Jan Skavrada, feditel
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